REGULAMIN
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Swiadczenie ustug pod nazwa ,,Kursy jezyka Polskiego Zgoda” realizuje spotka Studio Jezykowe Yes sp. z
0.0. z siedzibg w Biatymstoku, przy al. 1000-Lecia Panstwa Polskiego 6 / 311, 15-111 , zarejestrowang w
Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000900342, posiadajacg NIP
5423434613, REGON 388911420, zwana dalej ‘Kursy jezyka polskiego Zgoda’ lub ‘Studio jezykowe’.

1.2 Studio jezykowe prowadzi kursy z jezyka polskiego dla dzieci, mtodziezy i oséb dorostych, zwanych dalej
Stuchaczami. Zajecia prowadzone sg zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak rowniez dla firm.

1.3 Niniejszy regulamin Kursow jezyka polskiego Zgoda okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w
zajeciach z jezyka polskiego oraz jest dostgpny na stronie internetowej www.zgoda-studio.pl.

2. ORGANIZACJA ZAJEC

2.1 Grupy, w ktorych prowadzone s3 zajecia, tworzone sa w oparciu o wiek Stuchacza 1 poziom jego znajomosci
jezyka.

2.2 Przydziat uczestnikow do grup nastgpuje na podstawie rozmowy z lektorem lub metodysta, sprawdzajacym
umieje¢tnosci uczestnika w jezyku obcym.

2.3 Stuchacz ma prawo do odbycia pierwszej bezptatnej lekcji probnej we wskazanej przez Studio Jezykowe
grupie, ktora istnieje wiecej niz dwa tygodnie.

2.4 Zajecia na kursach prowadzg wykwalifikowani Lektorzy, posiadajgcy niezbedne kwalifikacje do nauczania
jezyka polskiego. Zajecia oraz praca lektorow podlegajg statemu nadzorowi metodycznemu.

2.5 Zajecia na kursach prowadzone sg wedtug ustalonego harmonogramu.
2.6 Nauka jezyka polskiego prowadzona jest w matych grupach do 8 oséb, mini-grupach oraz indywidualnie.

2.7 W przypadku nieobecnosci Stuchacza na zajeciach grupowych Studio jezykowe nie zapewnia Stuchaczowi
dodatkowych zaje¢ uzupethiajacych.


https://zgoda-studio.pl./

2.8 W przypadku, gdy liczba Stuchaczy w grupie bedzie mniejsza od wymaganej liczby minimalnej okres$lonej w
ofercie, Studio jezykowe zastrzega sobie prawo zaproponowania Stuchaczom uczestnictwa w innej grupie,
zwigkszenia optaty za kurs lub skrocenie czasu trwania zajec.

2.9 Stuchacze mogg zadaé przesunigcia zaje¢¢ ich grupy na inny termin pod warunkiem zlozenia pisemnego
wniosku podpisanego przez wszystkich Stuchaczy danej grupy, wyrazenia zgody przez lektora danej grupy oraz
posiadania przez Studio Jezykowe wolnej sali lekcyjnej w tym terminie.

2.10 W kwestiach organizacyjnych nalezy kontaktowac si¢ z administracja szkotly telefonicznie pod numerem
telefonu +48 731 083 246 lub adresem e-mail: biuro.zgoda.pl@gmail.com.

3. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

3.1 Studio jezykowe prowadzi grupowe lub indywidualne kursy z jezyka polskiego dla dzieci, mtodziezy 1
dorostych stacjonarnie lub przez internet za pomocg komunikatora Zoom lub Google Meet.

3.2 Kursy jezyka polskiego Zgoda realizuje na podstawie wybranych lub wypracowanych przez Szkote
materiatlow dydaktycznych.

4. ZAPISY 1 ZASADY PLATNOSCI

4.1 Studio Jezykowe przyjmuje zapisy na kursy jezykowe w trakcie catego roku kalendarzowego.

4.2 Zapis na kurs nastepuje poprzez oplacenie kosztu kursu w wyznaczonym terminie, po wczesniejszym
uzgodnieniu harmonogramu 1 warunkow z administracjg szkoty.

4.3 Cena kursu dostepna jest w aktualnym cenniku, zamieszczonym na stronie internetowe;j
www.zgoda-studio.pl.

4.4 Cena kurséw indywidualnych podlega indywidualnej wycenie z uwzglednieniem charakteru zajec 1
specjalizacji kursu.

4.5 Stuchacz zobowigzany jest do uiszczania ceny za Kurs, za kazdy miesigc z gory, w siedzibie Studia
Jezykowego Yes za pomocg karty platniczej lub przelewem na wskazany w umowie rachunek bankowy.
Jednocze$nie Stuchacz ponadto zobowiazany jest do pozostawienia swoich danych osobowych jak numer



PESEL, adres zamieszkania i adres zameldowania, telefon kontaktowy wytacznie na potrzeby realizacji
niniejszej umowy.

4.6 W przypadku optaty zaj¢¢ indywidualnych Stuchacz zobowigzany jest do uiszczania oplaty za kazde
nastepne cztery zajecia z gory w sposob opisany w pkt. 4.3.

4.7 W przypadku pierwszego miesigca nauki Stuchacz jest zobowigzany do optaty zaje¢ przed pierwsza lekcja.

4.8 W razie oplaty zaje¢ za pomoca przelewu na rachunek bankowy, Stuchacz przesyta potwierdzenie dokonania
optaty na adres e-mail: biuro.zgoda.pl@gmail.com lub poprzez aplikacj¢ Telegram do sekretariatu Studia
Jezykowego.

4.9 Nieobecnos¢ Stuchacza na zajeciach nie zwalnia go z obowigzku zaptaty umdwionej opflaty.

4.10 W przypadku nie optacenia kursu w wyznaczonym terminie przy jednoczesnym uczestnictwie w kolejnych
jednostkach lekcyjnych, Stuchacz zobowigzuje si¢ do dokonania ptatnosci z géry za nastepny miesiac
kalendarzowy (8 zaje¢) w terminie 3 dni od dnia nastepujgcego po nieoptaconej jednostce lekcyjne;.

4.11 W przypadku gdy Stuchacz opuszcza zajecia lub nie ma mozliwo$ci uczestniczenia w nich w przysztosci,
oplata za opuszczone zaje¢cia nie jest zwracana.

4.12 Wysokos¢ rabatéw przystugujacych Stuchaczowi jest ustalana przy zawarciu umowy.

4.13 Rabat nie przystuguje Stuchaczom bioragcym udzial w zajeciach indywidualnych.

4.14 Studio Jezykowe zastrzega sobie prawo do podniesienia optaty miesiecznej z waznej przyczyny, w
szczegoOlnosci z powodu wzrostu wynagrodzen lektoréw, pracownikow administracji, kosztéw najmu.

4.15 Za dodatkowe ustugi §wiadczone przez Kursy jezyka polskiego Zgoda pobierana jest optata zgodna z
aktualnym cennikiem.

5. ODWOLYWANIE I ODRABIANIE LEKCJI.

5.1 W razie nieobecnosci Stuchacza na zajeciach grupowych, Stuchacz, posiadajacy oficjalny dokument, ktory
okresla przyczyne nieobecno$ci na zajeciach, ma prawo do odrobienia 2 zaje¢ w grupie o podobnym poziomie
oraz w terminie ustalonym przez obie strony w przypadku, jezeli ilos¢ oséb w danej grupie na to pozwala 1 jezeli
Szkota moze zaproponowaé¢ odpowiednig grupe. Odrabianie zaje¢ musi odby¢ si¢ w terminie miesigca od dnia
wystapienia nieobecnosci. Po uplywie tego terminu nieodrobione zajecia przepadaja.



5.2 W przypadku nieobecnosci Lektora, Szkota w przypadku niemoznos$ci wyznaczenia zastepstwa proponuje
nowy termin przeprowadzenia zaj¢¢. Informacja o odwotaniu zaje¢ podawana jest z wyprzedzeniem. W
sytuacjach naglych biuro szkoty przekazuje informacje telefonicznie w trybie natychmiastowym.

5.3 Nowy termin zaj¢¢ ustalany jest zawsze wspodlnie przez Lektora oraz grupe¢ i musi uzyskac akceptacje
przynajmniej 75% Stuchaczy.

5.4 Uczestnikéw kurséw indywidualnych obowigzuje termin odwotania zajg¢ do godziny 20:00 w dniu
roboczym poprzedzajacym zajecia. Odwotania mozna zglasza¢ mailowo na adres: biuro.zgoda.pl@gmail.com
lub telefonicznie pod numerem telefonu +48 731 083 246.

5.5 W przypadku nieodwotania zaje¢ indywidualnych w wyznaczonym terminie, zajecia indywidualne
przepadajg i nie mogg by¢ odrobione.

6. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W KURSIE

6.1 Kazdy Stuchacz zobowigzany jest do poinformowania o zamiarze rezygnacji z lekcji. Stuchaczowi
przystuguje w naglych przypadkach prawo do przerwy w 4 lekcjach na podstawie podpisanego o§wiadczenia o
przerwie w nauce jezyka polskiego jako obcego.W przypadku rezygnacji z zaje¢ niewykorzystane srodki
Stuchacz moze przenies$¢ na nauke znajomych lub bliskich oséb.

6.2 Rezygnacja z kursu jest mozliwa tylko po wykorzystaniu srodkow, pozostatych na koncie Stuchacza.

6.3 Stuchacz powinien poinformowa¢ Studio Jezykowe o checi rezygnacji z kursu telefonicznie pod numerem
telefonu +48 731 083 246 lub wysylajac wiadomo$¢ na adres e-mail biuro.zgoda.pl@gmail.com.

6.4 Stuchacz rezygnujacy z kursu obowigzany jest do uregulowania naleznych platnosci, wlaczajac ostatni dzien
obowigzywania Umowy w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

7. WYMAGANIA SYSTEMOWE DLA ZAJEC ONLINE
7.1 Aby wzia¢ udziatl w zajgciach jezykowych przez Internet, Stuchacz powinien posiadac:
a) komputer lub inne urzadzenie z dostgpem do Internetu,

b) zainstalowany komunikator Zoom (optymalnie najnowsza wersja),



¢) zainstalowany komunikator Google Meet (optymalnie najnowsza wersja)

c) zainstalowang jedna z przegladarek internetowych: Firefox, Chrome, Internet Explorer lub inng (optymalnie
najnowsza wersja),

d) w miar¢ mozliwosci takze stuchawki z mikrofonem.

8. TRESC KURSOW I PRAWA AUTORSKIE

8.1 Materialy zawarte w serwisie www.zgoda-studio.pl tj. treSci udostgpniane w strefie kursanta oraz na
zajeciach stacjonarnych i online sg przedmiotem prawa autorskiego i podlegaja ochronie na podstawie Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., Nr 24, Poz. 83 ze zmianami), jak réwniez s3
chronione prawami do znakéw towarowych, do baz danych lub innymi prawami wlasnosci intelektualne;.

8.2 Materialy udostepniane przez www.zgoda-studio.pl w ramach platnych kursow moga by¢ wykorzystywane
jedynie przez osoby posiadajace optacony abonament na korzystanie z danego kursu.

8.3 Materialy oraz listy stbwek mozna drukowac i kopiowac na uzytek osobisty, bez prawa do ich dalszego
rozpowszechniania.

8.4 Tresci oferowanych kursow sg okresowo aktualizowane.

9. REKLAMACJE

9.1 W przypadkach realizacji ustug niezgodnie z podjetymi zobowigzaniami Stuchacz ma prawo ztozy¢
reklamacjg.

9.2 Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej. Pismo reklamacyjne moze by¢ ztozone osobiscie w biurze
Studia Jezykowego, przestane listownie na adres Studia lub przestane drogg e-mailowg na adres elektroniczny
biuro.zgoda.pl@gmail.com. Reklamacje, nie spetniajace powyzszych wymagan, nie bedg rozpatrywane.

9.3 Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko Stuchacza, jego adres, nazwe ustugi, ktorej
dotyczy, uzasadnienie reklamacji, podpis oraz datg.

9.4 Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania.



9.5 W razie konieczno$ci uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien celem rozpatrzenia zgloszenia,
termin na ustosunkowanie si¢ do zgtoszenia ulega dodatkowo wydtuzeniu o czas korespondencji do momentu
udzielenia wyjasnien przez Uzytkownika.

10. ZMIANY REGULAMINU

10.1 Studio jezykowe zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu bez wcze$niejszego
poinformowania lub podania przyczyny.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1 Stuchacz ma prawo do zmiany lektora po telefonicznym lub mailowym poinformowaniu administracji
Kursow jezyka polskiego Zgoda.

11.2 Studio jezykowe zastrzega sobie prawo do zmiany lektora po wczesniejszym poinformowaniu Stuchacza.

11.3 Poprzez pozostawienie swoich danych kontaktowych (numeru/numeréw telefonu, adresu poczty
elektronicznej) Stluchacz wyraza zgode na otrzymywanie korespondencji informacyjno-organizacyjnej (SMS,
e-mail).

11.4 W przypadku, gdy Stuchacz nie zlozyl sprzeciwu w formie pisemne;j, Studio jezykowe zastrzega sobie
prawo wykonywania zdj¢¢ 1 nagran wideo z prowadzonych zaje¢ 1 rozrywek edukacyjnych z udziatem Stuchacza
oraz wykorzystania zgromadzonego materialu w reklamie, sieciach spotecznosciowych i na swojej stronie
internetowej w zakresie nienaruszajagcym obowigzujacych przepisoOw prawa i ogolnie przyjetych norm
spotecznych.

11.5 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.

11.6 Umowa wchodzi w zycie w dniu zarachowania na rachunku oplaty za kurs.






